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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  формирование  пациенториентированности  у

студентов-стоматологов,  как  способность  выстраивать  «терапевтические»,  конструктивные,
долгосрочные  отношения  с  пациентом,  ориентированные  на  поддержание  комплаенса,
повышение  удовлетворенности  у  пациентов  качеством  оказанной  медицинской  помощи,  а  у
будущего врача-стоматолога – на повышение удовлетворенности от своего труда.
            Задачи изучения дисциплины:
-  систематизация  и  совершенствование  базовых  коммуникативных  навыков  студентов  на
разных  этапах  диагностики,  терапии  и  реабилитации  пациентов  на  основе
Калгари-кембриджской модели коммуникации в медицине;
-  усиление  пациентцентричной  ориентации  в  повседневной  практике  студентов,  умения
построения «терапевтических» отношений с пациентами;
-  углубление  коммуникативной  гибкости  студентов  с  учетом  психологической  типологии
пациентов;
-  знакомство  с  эффективными  моделями  поведения  студента  в  сложных  психологических
ситуациях  (сообщение  плохих  новостей,  конфликтный  пациент,  пациент  с  психическими
расстройствами и др.);
-  расширение  способов  самоуправления  и  саморегуляции  студентами  своего  эмоционально
состояния  и  самочувствия  на  рабочем  месте,  знакомство  со  способами  профилактики
эмоционального выгорания.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

УК-4  Способен  применять  современные  коммуникативные  технологии,  в  том  числе  на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

УК-4.1  Устанавливает  и  развивает  профессиональные  контакты  в  соответствии  с
потребностями  совместной  деятельности,  включая  обмен  информацией  и  выработку
единой стратегии взаимодействия

                   Знать:
УК-4.1/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.1/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.1/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.1/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
русском и иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.1/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.1/Зн6  взаимосвязь  общения  и  профессиональной  деятельности  в  сфере
обращения лекарственных средств;
основы деловой коммуникации: её задачи, принципы, факторы успешности

УК-4.1/Зн7 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.1/Зн8 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.1/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
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УК-4.1/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.1/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.1/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.1/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.1/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.1/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.1/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.1/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности
УК-4.1/Нв4  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников

УК-4.2  Составляет,  переводит  с  иностранного  языка  на  государственный  язык  РФ  и  с
государственного  языка  РФ  на  иностранный,  а  также  редактирует  различные
академические  тексты  (рефераты,  эссе,  обзоры,  статьи  и  т.д.),  в  том  числе  на
иностранном языке

                   Знать:
УК-4.2/Зн1  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.2/Зн2  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.2/Зн3 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.2/Зн4 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.2/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.2/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.2/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.2/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.2/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000001030) Страница 5 из 16



УК-4.2/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.2/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.2/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.2/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности
УК-4.2/Нв4  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников

УК-4.3  Представляет  результаты  академической  и  профессиональной  деятельности  на
различных  публичных  мероприятиях,  включая  международные,  выбирая  наиболее
подходящий формат

                   Знать:
УК-4.3/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.3/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.3/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.3/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.3/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.3/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.3/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.3/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.3/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.3/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.3/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.3/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.3/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.3/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
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УК-4.3/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.3/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности
УК-4.3/Нв4  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников

УК-4.4  Аргументированно  и  конструктивно  отстаивает  свои  позиции  и  идеи  в
академических  и  профессиональных  дискуссиях  на  государственном  языке  РФ  и
иностранном языке

                   Знать:
УК-4.4/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.4/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.4/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.4/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.4/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.4/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.4/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.4/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.4/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.4/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.4/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.4/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.4/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.4/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.4/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.4/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности
УК-4.4/Нв4  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников
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УК-4.5 Выбирает стиль общения на государственном языке РФ и иностранном языке в
зависимости  от  цели  и  условий  партнерства;  адаптирует  речь,  стиль  общения  и  язык
жестов к ситуациям

                   Знать:
УК-4.5/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.5/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.5/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.5/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.5/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.5/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.5/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.5/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.5/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.5/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.5/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.5/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.5/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.5/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного изложения собственной точки зрения в устной и письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.5/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.5/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности
УК-4.5/Нв4  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников

ОПК-1 Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этические и деонтологические
принципы в профессиональной деятельности

ОПК-1.1  Соблюдает  правовые  нормы  нравственности  и  морали,  принципы  этики
деонтологии в сфере профессиональной деятельности.

                   Знать:
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ОПК-1.1/Зн1 правовые нормы нравственности и морали

ОПК-1.1/Зн2  принципы  этики  деонтологии  в  сфере  профессиональной
деятельности.

ОПК-1.1/Зн3 морально-этические нормы, правила и принципы профессионального
врачебного  поведения,  взаимоотношения  «врач-пациент»,  «врач-родственник»,
«врач-медицинский персонал».
ОПК-1.1/Зн4  принципы  этики  и  деонтологии  в  общении  с  персоналом  и
пациентами медицинской организации;

                   Уметь:
ОПК-1.1/Ум1  оценивать  поступки  людей  с  нравственных,  правовых  и
эстетических категорий
ОПК-1.1/Ум2  пропагандировать  в  коллективе  нормы  правовой  и  эстетической
культуры

                   Владеть:
ОПК-1.1/Нв1  принципами  медицинской  этики  и  деонтологии,  высокой  правовой
культурой
ОПК-1.1/Нв2  базовыми  умениями  медицинской  этики  и  деонтологии  в  условиях
приближенных к производственным;

ОПК-1.2 Применяет нормы биоэтики в конкретных ситуациях, выстраивает отношения с
членами коллектива для обеспечения продуктивной профессиональной деятельности.

                   Знать:
ОПК-1.2/Зн1  основные  правовые  нормы,   общечеловеческий,  групповой  и
историческbй характер морали

ОПК-1.2/Зн2 показатели нравственной, правовой и эстетической культуры
 

ОПК-1.2/Зн3  принципы  этики  деонтологии  в  сфере  профессиональной
деятельности.

                   Уметь:
ОПК-1.2/Ум1  в  отношениях  с  пациентами  строго  соблюдать  нормы  биоэтики  и
деонтологии, 
ОПК-1.2/Ум2 применять нормы биоэтики и деонтологии в конкретных ситуациях, 
ОПК-1.2/Ум3  реализовывать  моральные  и  правовые  нормы,  этические  и
деонтологические принципы в профессиональной деятельности.
ОПК-1.2/Ум4  ориентироваться  в  действующих  нормативно-правовых  актах,
принимать  ответственные  разумные   решения  в  зависимости  от  сложившейся
практической  ситуации.
ОПК-1.2/Ум5  использовать  первичные  навыки  эффективной  коммуникации  с
коллегами, пациентами и их родственниками в условиях симуляции;

                   Владеть:
ОПК-1.2/Нв1 навыками применения норм общечеловеческой морали и биоэтики к
конкретным ситуациям

3. Место дисциплины в структуре ОП
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Дисциплина  (модуль)  ФТД.В.11  «Пациент-ориентированные  коммуникации  в
профессиональной  деятельности  врача»  относится  к  формируемой  участниками
образовательных отношений части образовательной программы и изучается в семестре(ах): 9.
В процессе изучения дисциплины студент готовится к видам профессиональной деятельности
и  решению  профессиональных  задач,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
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Девятый 
семестр 72 2 48 14 34 24 Зачет

Всего 72 2 48 14 34 24

5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
(часы промежуточной аттестации не указываются)

Наименование раздела, темы 
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Раздел 1. Модульная единица 
1.1. «Введение»

11 3 4 4  УК-4.1 
УК-4.2 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5 

ОПК-1.1 
ОПК-1.2

Тема 1.1. Общие вопросы темы. 
Кодекс врача РФ.

11 3 4 4

Раздел 2. Модульная единица 
1.2. «Основы теоретических 
знаний по медицинской 
коммуникации»

13 3 6 2 4  УК-4.1 
УК-4.2 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5 

ОПК-1.1 
ОПК-1.2

Тема 2.1. Установление контакта 
с пациентом. Правило 
назначения лекарственных 
препаратов врачом

13 3 6 2 4
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Раздел 3. Модульная единица 
1. 3. «Типология пациентов»

12 2 2 6 2 4  УК-4.1 
УК-4.2 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5 

ОПК-1.1 
ОПК-1.2

Тема 3.1. Большая пятёрка, 
черты, типы пациентов. 
Эмоциональный интеллект.

12 2 2 6 2 4

Раздел 4. Модульная единица 
1.4. «Калгари-кембриджская 
модель медицинской 
коммуникации (базовые 
коммуникативные навыки)»

15 3 3 6 2 6  УК-4.1 
УК-4.2 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5 

ОПК-1.1 
ОПК-1.2

Тема 4.1. Отработка навыков в 
практических упражнениях 
(ролевая игра, групповые 
дискуссии).

15 3 3 6 2 6

Раздел 5. Модульная единица 
1.5 «Коммуникативные 
навыки в отдельных 
ситуациях медицинской 
практики»

21 3 12 2 6  УК-4.1 
УК-4.2 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5 

ОПК-1.1 
ОПК-1.2

Тема 5.1. Общение с 
пациентами, имеющими 
психические нарушения. Как 
отказать пациенту при его 
необоснованных требованиях.

15 3 6 2 6

Тема 5.2. Зачет 6 6
Итого 72 14 5 34 8 24

5.Содержание разделов, тем дисциплин и формы текущего контроля

Раздел 1. Модульная единица 1.1. «Введение»
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)

Тема 1.1. Общие вопросы темы. Кодекс врача РФ.
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
Общие вопросы темы. Кодекс врача РФ.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Поиск и обзор литературы и 
электронных источников информации 
по индивидуально заданной теме

Основы профессиональной коммуникации - 
решение ситуационных задач, разработка 
деловой игры

4

Раздел  2.  Модульная  единица  1.2.  «Основы  теоретических  знаний  по  медицинской
коммуникации»
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)

Тема  2.1.  Установление  контакта  с  пациентом.  Правило  назначения  лекарственных
препаратов врачом

 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
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Установление контакта с пациентом. Правило назначения лекарственных препаратов врачом.
Лекция на тему: Барьеры в общении медицинского работника и пациента

Внеаудиторная контактная работа 
Форма учебной 
деятельности

Вид работы Содержание Часы

Практические 
занятия

Написание реферата, 
подготовка 
презентации, 
доклада, конспекта

написание рефератов (эссе) 2

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Поиск и обзор литературы и 
электронных источников информации 
по индивидуально заданной теме

Барьеры в общении медицинского 
работника и пациента - подготовка к 
участию в занятиях в интерактивной форме 
(ролевые и деловые игры, дискуссии)

4

Раздел 3. Модульная единица 1. 3. «Типология пациентов»
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)

Тема 3.1. Большая пятёрка, черты, типы пациентов. Эмоциональный интеллект.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
Большая пятёрка, черты, типы пациентов. Эмоциональный интеллект.
Лекция на тему: Типология пациентов

Внеаудиторная контактная работа 
Форма учебной 
деятельности

Вид работы Содержание Часы

Лекционные занятия Видеолекция/Вебина
р

Просмотр видеолекции 2

Практические 
занятия

Написание реферата, 
подготовка 
презентации, 
доклада, конспекта

написание рефератов (эссе) 2

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Поиск и обзор литературы и 
электронных источников информации 
по индивидуально заданной теме

Эмоциональный интеллект -  работа с 
литературными и иными источниками 
информации по изучаемому разделу, в том 
числе в интерактивной форме

4

Раздел  4.  Модульная  единица  1.4.  «Калгари-кембриджская  модель  медицинской
коммуникации (базовые коммуникативные навыки)»
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 6ч.)

Тема  4.1.  Отработка  навыков  в  практических  упражнениях  (ролевая  игра,  групповые
дискуссии).
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 6ч.)
Отработка навыков в практических упражнениях (ролевая игра, групповые дискуссии).
Лекция на тему: Построение отношений с пациентом
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Внеаудиторная контактная работа 
Форма учебной 
деятельности

Вид работы Содержание Часы

Лекционные занятия Видеолекция/Вебина
р

Просмотр видеолекции 3

Практические 
занятия

Написание реферата, 
подготовка 
презентации, 
доклада, конспекта

написание рефератов (эссе) 2

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Поиск и обзор литературы и 
электронных источников информации 
по индивидуально заданной теме

Построение отношений с пациентом - 
работа с литературными и иными 
источниками информации по изучаемому 
разделу, в том числе в интерактивной 
форме

6

Раздел  5.  Модульная  единица  1.5  «Коммуникативные  навыки  в  отдельных  ситуациях
медицинской практики»
(Лекционные  занятия  -  3ч.;  Практические  занятия  -  12ч.;  Самостоятельная  работа  -
6ч.)

Тема  5.1.  Общение  с  пациентами,  имеющими  психические  нарушения.  Как  отказать
пациенту при его необоснованных требованиях.
 (Лекционные занятия - 3ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 6ч.)
Общение с  пациентами,  имеющими психические нарушения.  Как отказать пациенту при его
необоснованных требованиях.
Лекция на тему: Коммуникативные навыки в отдельных ситуациях медицинской практики

Внеаудиторная контактная работа 
Форма учебной 
деятельности

Вид работы Содержание Часы

Практические 
занятия

Написание реферата, 
подготовка 
презентации, 
доклада, конспекта

написание рефератов (эссе) 2

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Поиск и обзор литературы и 
электронных источников информации 
по индивидуально заданной теме

Понятие «осознанности», пути его 
использования в профилактике выгорания - 
работа с электронными образовательными 
ресурсами

6

Тема 5.2. Зачет
 (Практические занятия - 6ч.)
Зачет

6. Рекомендуемые образовательные технологии
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Традиционные формы организации учебного процесса: лекция, практическое занятие.
Внеаудиторная  контактная  работа:  видео-лекция,  написание  рефератов  (эссе),  разработка
мультимедийных презентаций
Активные  и  интерактивные  формы  обучения:  деловая  игра,  моделирование  и  разбор
конкретных  ситуаций  в  клинической  практике,  дискуссии,  решение  ситуационных  задач,
решение  задач  с  помощью  метода  мозгового  штурма  и  «снежного  кома»,  анализ  видео
материала,  написание  эссе,  разработка  мультимедийных  презентаций,  обзор  литературы  и
электронных источников информации по заданной теме.

7. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1. Лукацкий, М.А. Педагогическая наука: история и современность: учебное пособие / М.А.

Лукацкий.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2012.  -  448  c.  -  ISBN  978-5-9704-2087-4.  -  Текст:
электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970420874.html  (дата  обращения:  03.08.2023).  -
Режим доступа: по подписке

2. Лукацкий, М.А. Педагогическая наука: история и современность: учебное пособие / М.А.
Лукацкий.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2012.  -  448  c.  -  ISBN  978-5-9704-2087-4.  -  Текст:
электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970420874.html  (дата  обращения:  05.05.2022).  -
Режим доступа: по подписке

3. Лукацкий, М.А. Педагогическая наука: история и современность: учебное пособие / М.А.
Лукацкий.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2012.  -  448  c.  -  ISBN  978-5-9704-2087-4.  -  Текст:
электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970420874.html  (дата  обращения:  25.04.2024).  -
Режим доступа: по подписке

4.  Лукацкий,  М.А.  Психология:  учебник  /  М.А.  Лукацкий,  М.Е.  Остренкова.  -  Москва:
ГЭОТАР-Медиа,  2013.  -  664  c.  -  ISBN  978-5-9704-2502-2.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:
[сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970425022.html  (дата  обращения:
03.08.2023). - Режим доступа: по подписке

5.  Лукацкий,  М.А.  Психология:  учебник  /  М.А.  Лукацкий,  М.Е.  Остренкова.  -  Москва:
ГЭОТАР-Медиа,  2013.  -  664  c.  -  ISBN  978-5-9704-2502-2.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:
[сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970425022.html  (дата  обращения:
05.05.2022). - Режим доступа: по подписке

6.  Лукацкий,  М.А.  Психология:  учебник  /  М.А.  Лукацкий,  М.Е.  Остренкова.  -  Москва:
ГЭОТАР-Медиа,  2013.  -  664  c.  -  ISBN  978-5-9704-2502-2.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:
[сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970425022.html  (дата  обращения:
25.04.2024). - Режим доступа: по подписке

Дополнительная литература
1.  Сидоров,  П.И.  Клиническая  психология:  учебник  /  П.И.  Сидоров,  А.В.  Парняков.  -

Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2010.  -  880  c.  -  ISBN  978-5-9704-1407-1.  -  Текст:  электронный.  //
Geotar:  [сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970414071.html  (дата
обращения: 03.08.2023). - Режим доступа: по подписке

2.  Сидоров,  П.И.  Клиническая  психология:  учебник  /  П.И.  Сидоров,  А.В.  Парняков.  -
Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2010.  -  880  c.  -  ISBN  978-5-9704-1407-1.  -  Текст:  электронный.  //
Geotar:  [сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970414071.html  (дата
обращения: 05.05.2022). - Режим доступа: по подписке
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3.  Сидоров,  П.И.  Клиническая  психология:  учебник  /  П.И.  Сидоров,  А.В.  Парняков.  -
Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2010.  -  880  c.  -  ISBN  978-5-9704-1407-1.  -  Текст:  электронный.  //
Geotar:  [сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970414071.html  (дата
обращения: 25.04.2024). - Режим доступа: по подписке

4.  Иванец,  Н.Н.  Психиатрия  и  медицинская  психология:  учебник  /  Н.Н.  Иванец,  Ю.Г.
Тюльпин, М.А. Кинкулькина. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 896 c. - 978-5-9704-6739-8. -
Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970467398.html  (дата  обращения:  03.08.2023).  -
Режим доступа: по подписке

5.  Иванец,  Н.Н.  Психиатрия  и  медицинская  психология:  учебник  /  Н.Н.  Иванец,  Ю.Г.
Тюльпин, М.А. Кинкулькина. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 896 c. - 978-5-9704-6739-8. -
Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970467398.html  (дата  обращения:  05.05.2022).  -
Режим доступа: по подписке

6.  Иванец,  Н.Н.  Психиатрия  и  медицинская  психология:  учебник  /  Н.Н.  Иванец,  Ю.Г.
Тюльпин, М.А. Кинкулькина. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 896 c. - 978-5-9704-6739-8. -
Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970467398.html  (дата  обращения:  25.04.2024).  -
Режим доступа: по подписке

7. Реан, А. А. Психология и педагогика: учебное пособие / А. А. Реан, Н. В. Бордовская, С.
И. Розум. - М.: Питер, 2010. - 432 - 978-5-272-00266-2. - Текст: непосредственный.

8. Реан, А. А. Психология и педагогика: учебник для вуза / А. А. Реан, Н. В. Бордовская, С.
И.  Розум.  -  М.:  Питер,  2010.  -  978-5-272-00266-2.  -  Текст:  электронный.  //  :  [сайт].  -  URL:
Электронный ресурс (дата обращения: 29.04.2022). - Режим доступа: по подписке

7.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
      1. https://www.rosmedlib.ru/ - ЭБС "Консультант врача"
      2. https://www.studentlibrary.ru/ - ЭБС "КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА"

Ресурсы «Интернет»
      1. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека  eLIBRARY.RU

7.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Для  реализации  образовательных  программ   открыт  доступ  к  учебно-методическим
материалам в системе поддержки дистанционного обучения – ЭОС Moodle. Студенты имеют
доступ  к  учебно-методическим  материалам  кафедр.  Для  выполнения  контрольных  заданий,
подготовки  к  практическим  и  семинарским  занятиям,  поиска  необходимой  информации
широко используются возможности глобальной сети Интернет.
Студенты  обучаются  с  использованием  электронных  репозиториев:  преподаватели
демонстрируют  студентам  обучающие  и  демонстрационные  видеофильмы,  предоставляют
ссылки  на  информационный  материал  в  сети  Интернет,  демонстрируют  результаты  своих
научных разработок, научных конференций.

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
1. СЭО 3KL Русский Moodle; 
2. Антиплагиат; 

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000001030) Страница 15 из 16



3. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса; 
4. Программный продукт «1С: Университет ПРОФ»; 
5. MS Office Professional Plus, Версия 2010,; 
6. MS Office Standard, Версия 2013; 
7. MS Windows Professional, Версия XP; 
8. MS Windows Professional, Версия 7; 
9. MS Windows Professional, Версия 8; 
10. MS Windows Professional, Версия 10; 
11. Программный продукт «1С: Управление учебным центром»; 
12. MS Office Professional Plus, Версия 2013,; 
13. MS Windows Remote Desktop Services - Device CAL, Версия 2012; 
14. MS Windows Server - Device CAL, Версия 2012; 
15. MS Windows Server Standard, Версия 2012; 
16. MS Exchange Server Standard, Версия 2013; 
17. MS Exchange Server Standard CAL - Device CAL, Версия 2013; 
18. Kaspersky Security для виртуальных сред, Server Russian Edition; 
19. MS Windows Server Standard - Device CAL, Версия 2013 R2; 
20. MS SQL Server Standard Core, Версия 2016; 
21. System Center Configuration Manager Client ML, Версия 16.06; 
22. Программа для ЭВМ Statistica Ultimate Academic 13 сетевая на 5 пользователей ; 
23. 1С:Документооборот государственного учреждения 8.; 

Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
1. Система «КонсультантПлюс»; 

7.4. Специальные помещения, лаборатории и лабораторное оборудование

Университет  располагает  на  праве  собственности  и  ином  законном  основании
материально-технической базой для  обеспечения образовательной деятельности (помещения
и оборудование) для реализации ОПОП ВО специалитета/направления подготовки по Блоку 1
«Дисциплины  (модули)»,  Блоку  2  «Практики»  (в  части  учебных  практик)  и  Блоку  3
«Государственная итоговая аттестация» в соответствии с учебным планом.
Материально-техническая  база  соответствует  действующим  противопожарным  правилам  и
нормам,  обеспечивает  проведение  всех  видов  учебных  занятий,  практической  и
научно-исследовательской работ обучающихся, предусмотренных рабочим учебным планом.

Учебные аудитории

Аудитория №20  (ГБУЗ ТО "ОКПБ", п. Винзили, ул. Сосновая, д. 19, строение 8, 2 этаж)
     Ноутбук - 0 шт.
     Стол - 1 шт.
     стул - 30 шт.
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