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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  дать  представления  о  психологии  общения  в

современной  медицинской  науке  и  об  ее  основных  принципах.  Сформировать  адекватное
представление  о  значении  психологических  процессов  в  психологии  общения,  понятие  о
разных уровнях и формах общения, о механизмах формирования конфликтов, их видах, типах
конфликтных  личностей,  с  целью  формирования  навыков  коммуникации  для  последующей
профессиональной  деятельности,  в  соответствии  с  требованиями  профессионального
стандарта  «Провизор»,  утверждённого  приказом  Министерства  труда  и  социальной  защиты
РФ от 09.03.2016 г. № 91н.
            Задачи изучения дисциплины:
-  введение  студента  в  научное  поле  дисциплин  психолого-педагогического  характера,  как
базовых, для успешной социализации и профессионализации в специальностях, относящихся
к категории «профессии служения людям»;
 - формирование у студента блока знаний о внутреннем мире и поведении человека;
-  обучение  студента  использованию  этих  знаний  в  профессиональной  практике  «во  благо
пациенту»;
-  формирование  у  студента  навыки  делового  и  межличностного  общения;  обучить  его
приемам эффективного партнерского взаимодействия с пациентами и коллегами;
-  обучение  студента  приемам  и  методам  совершенствования  собственной  личностной  и
познавательной сферы, мотивировать к личностному и профессиональному росту.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

УК-3  Способен  организовывать  и  руководить  работой  команды,  вырабатывая  командную
стратегию для достижения поставленной цели

УК-3.1 Вырабатывает стратегию сотрудничества и на ее основе организует отбор членов
команды для достижения поставленной цели, распределяя роли в команде

                   Знать:
УК-3.1/Зн1  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности
УК-3.1/Зн2 основные положения психологии коллектива и малой группы
УК-3.1/Зн3  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом
УК-3.1/Зн4  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды
УК-3.1/Зн5  принципы  управления,  основные  теории  мотивации,  лидерства  и
власти для решения управленческих задач
УК-3.1/Зн6  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды, методы мотивации качественного оказания
доврачебной помощи.

                   Уметь:
УК-3.1/Ум1  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды
УК-3.1/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач
УК-3.1/Ум3  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников
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УК-3.1/Ум4 применять методы психологического воздействия на персонал с целью
мотивации к выполнению поставленных задач

                   Владеть:
УК-3.1/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия
УК-3.1/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений
УК-3.1/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе
УК-3.1/Нв4 способами оптимального распределения обязанностей между членами
команды

УК-3.2  Планирует  и  корректирует  работу  команды  с  учетом  интересов,  особенностей
поведения  и  мнений  ее  членов;  распределяет  поручения  и  делегирует  полномочия
членам команды

                   Знать:
УК-3.2/Зн1  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности
УК-3.2/Зн2 основные положения психологии коллектива и малой группы
УК-3.2/Зн3  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом
УК-3.2/Зн4  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды
УК-3.2/Зн5  принципы  управления,  основные  теории  мотивации,  лидерства  и
власти для решения управленческих задач
УК-3.2/Зн6 порядки оказания доврачебной помощи в команде.

                   Уметь:
УК-3.2/Ум1  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды
УК-3.2/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач
УК-3.2/Ум3  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников
УК-3.2/Ум4 применять методы психологического воздействия на персонал с целью
мотивации к выполнению поставленных задач
УК-3.2/Ум5  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды,  мотивировать  сотрудников
к своевременному и качественному оказанию неотложной доврачебной помощи.

                   Владеть:
УК-3.2/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия
УК-3.2/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений
УК-3.2/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе
УК-3.2/Нв4 способами оптимального распределения обязанностей между членами
команды
УК-3.2/Нв5  принципами  междисциплинарной  взаимодействия  и  способами
оптимального  распределения  обязанностей  между  членами  команды,  навыками
мотивации сотрудников к качественному оказанию доврачебной помощи.

УК-3.3  Разрешает  конфликты  и  противоречия  при  деловом  общении  на  основе  учета
интересов всех сторон

                   Знать:
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УК-3.3/Зн1  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности
УК-3.3/Зн2 основные положения психологии коллектива и малой группы
УК-3.3/Зн3  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом
УК-3.3/Зн4  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды
УК-3.3/Зн5  принципы  управления,  основные  теории  мотивации,  лидерства  и
власти для решения управленческих задач

                   Уметь:
УК-3.3/Ум1  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды
УК-3.3/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач
УК-3.3/Ум3  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников
УК-3.3/Ум4 применять методы психологического воздействия на персонал с целью
мотивации к выполнению поставленных задач
УК-3.3/Ум5  взаимодействовать  с  коллегами  в  составе  бригады  по  оказанию
доврачебной помощи пострадавшим и внезапно заболевшим.

                   Владеть:
УК-3.3/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия
УК-3.3/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений
УК-3.3/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе
УК-3.3/Нв4 способами оптимального распределения обязанностей между членами
команды

УК-3.4  Организует  дискуссии  по  заданной  теме  и  обсуждение  результатов  работы
команды с привлечением оппонентов разработанным идеям

                   Знать:
УК-3.4/Зн1  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности
УК-3.4/Зн2 основные положения психологии коллектива и малой группы
УК-3.4/Зн3  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом
УК-3.4/Зн4  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды
УК-3.4/Зн5  принципы  управления,  основные  теории  мотивации,  лидерства  и
власти для решения управленческих задач

                   Уметь:
УК-3.4/Ум1  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды
УК-3.4/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач
УК-3.4/Ум3  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников
УК-3.4/Ум4 применять методы психологического воздействия на персонал с целью
мотивации к выполнению поставленных задач
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                   Владеть:
УК-3.4/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия
УК-3.4/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений
УК-3.4/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе
УК-3.4/Нв4 способами оптимального распределения обязанностей между членами
команды
УК-3.4/Нв5  выполнять  функции  лидера  в  команде  при  оказании  неотложной
доврачебной помощи внезапно заболевшим и пострадавшим гражданам.

УК-4  Способен  применять  современные  коммуникативные  технологии,  в  том  числе  на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

УК-4.1  Устанавливает  и  развивает  профессиональные  контакты  в  соответствии  с
потребностями  совместной  деятельности,  включая  обмен  информацией  и  выработку
единой стратегии взаимодействия

                   Знать:
УК-4.1/Зн1 виды и формы деловой коммуникации

УК-4.1/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.1/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.1/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
русском и иностранном языке, базовую грамматику

УК-4.1/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.1/Зн6  взаимосвязь  общения  и  профессиональной  деятельности  в  сфере
обращения лекарственных средств; 
основы деловой коммуникации: её задачи, принципы, факторы успешности
УК-4.1/Зн7 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.1/Зн8 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.1/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.1/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.1/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.1/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.1/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.1/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
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УК-4.1/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности

УК-4.1/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.1/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности

УК-4.3  Представляет  результаты  академической  и  профессиональной  деятельности  на
различных  публичных  мероприятиях,  включая  международные,  выбирая  наиболее
подходящий формат

                   Знать:
УК-4.3/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.3/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.3/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.3/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.3/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.3/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.3/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.3/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.3/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.3/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.3/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.3/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.3/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.3/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.3/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
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УК-4.3/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности

УК-4.4  Аргументированно  и  конструктивно  отстаивает  свои  позиции  и  идеи  в
академических  и  профессиональных  дискуссиях  на  государственном  языке  РФ  и
иностранном языке

                   Знать:
УК-4.4/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.4/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
УК-4.4/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.4/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.4/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.4/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.4/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.4/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.4/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.4/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.4/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.4/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.4/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.4/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.4/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.4/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности

УК-4.5 Выбирает стиль общения на государственном языке РФ и иностранном языке в
зависимости  от  цели  и  условий  партнерства;  адаптирует  речь,  стиль  общения  и  язык
жестов к ситуациям

                   Знать:
УК-4.5/Зн1 виды и формы деловой коммуникации
УК-4.5/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры
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УК-4.5/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения
УК-4.5/Зн4  основную  медицинскую  и  фармацевтическую  терминологию  на
иностранном языке, базовую грамматику
УК-4.5/Зн5  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
УК-4.5/Зн6 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета
УК-4.5/Зн7 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступления на публике

                   Уметь:
УК-4.5/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.5/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении
УК-4.5/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания
УК-4.5/Ум4  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки
УК-4.5/Ум5  логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.5/Ум6  выстраивать  эффективную  деловую  коммуникацию  с  зарубежными
партнерам

                   Владеть:
УК-4.5/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного  изложения собственной точки зренияв  устной и  письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности
УК-4.5/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации
УК-4.5/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности

3. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина  (модуль)  Б1.В.ДВ.01.01  «Психология  общения»  относится  к  формируемой
участниками  образовательных  отношений  части  образовательной  программы  и  изучается  в
семестре(ах): 4.
В процессе изучения дисциплины студент готовится к видам профессиональной деятельности
и  решению  профессиональных  задач,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
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Четвертый 
семестр 72 2 48 14 34 24 Зачет

Всего 72 2 48 14 34 24

5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий

Наименование раздела, темы 
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Раздел 1. Психология общения 72 14 14 34 34 24  УК-3.1 
УК-3.2 
УК-3.3 
УК-3.4 
УК-4.1 
УК-4.3 
УК-4.4 
УК-4.5

Тема 1.1. Общение, основные 
понятия.

9 2 2 4 4 3

Тема 1.2. Уровни общения. 9 2 2 4 4 3
Тема 1.3. Анализ общения. 
Понятие трансакции, ее виды.

13 2 2 8 8 3

Тема 1.4. Психологические 
игры. Анализ игр.

9 2 2 4 4 3

Тема 1.5. Конфликт, пути 
выхода и профилактики.

10 2 2 4 4 4

Тема 1.6. Анализ жизненного 
сценария.

12 2 2 6 6 4

Тема 1.7. Значение общения в 
клинической практике.

8 2 2 2 2 4

Тема 1.8. Зачет. 2 2 2
Итого 72 14 14 34 34 24

5.2. Содержание разделов, тем дисциплин и формы текущего контроля

Раздел 1. Психология общения
(Лекционные  занятия  -  14ч.;  Практические  занятия  -  34ч.;  Самостоятельная  работа  -
24ч.)

Тема 1.1. Общение, основные понятия.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 3ч.)
Общение,  его  виды  и  функции.  Структура  общения  по  Г.М.  Андреевой-  Б.Д.  Парыгину.
Процесс  передачи  информации.  Модель  Лассуэла.  Коммуникативные  барьеры.  Способы  их
преодаления.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
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Написание реферата, подготовка 
презентации, доклада, конспекта

1.  Роль межличностного психологического 
конфликта.
2.  Роль механизмов психологической 
защиты в общении.
3.  Роль этических аспектов общения в 
лечении заболеваний.
4.  Роль общения в семейной жизни
5.  Роль общения в нравственном 
воспитании детей.
6.  Роль общения в профилактике 
конфликтов

3

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование

Тема 1.2. Уровни общения.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 3ч.)
Уровни  общения.  Вербальное  и  невербальное  общение.  Расстояние  между  собеседниками.
Взаимное расположение тел во время разговора.  Использование предметов в коммуникации.
Коммуникативная роль одежды, макияжа,  запахов.  Подтексты и контексты общения.  Взгляд.
Мимика  и  пантомимика.  Тембр  голоса,  интонации.  Моторика  тела  и  его  связь  с
особенностями  протекания  психических  процессов.  Диагностика  мышечных  зажимов.
Трансакция, виды.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Решение ситуационных задач, 
решение тестовых заданий

 Задача. Вы работаете в медицинском 
учреждении и занимаете должность 
главной сестры. Работа вам очень 
нравиться, вы довольны отношениями с 
коллегами, подчиненными. Ваш 
вышестоящий начальник часто делает вам 
замечания по работе, порой 
несправедливые и, на Ваш взгляд, 
придирается к Вам. Хотя порой эти 
замечания и верные по сути, нередко они 
делаются в довольно грубой и 
унизительной форме, и, как правило, при 
всех. Он даже может оскорбить вас, делая 
замечания. Вы нервничаете и обижаетесь 
на него, стараясь при этом не показать 
виду.  Вы очень серьезно относитесь к 
работе и настроены на профессиональный 
рост. У вас появилось беспокойство, в 
общем-то, обоснованное, за свои 
служебные перспективы в этом коллективе. 
Тактика ваших действий

3

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование
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Тема 1.3. Анализ общения. Понятие трансакции, ее виды.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 8ч.; Самостоятельная работа - 3ч.)
Анализ  общения.  Понятие  трансакции,  ее  виды.  Механизмы  профессионального  общения
(коммуникация,  интеракция,  перцепция).  Коммуникация.  Структура  профессионального
коммуникативного  процесса.  Коммуникативные  барьеры.  Каналы  профессиональной
коммуникации  (вербальные  и  невербальные).  Интеракция  (кооперация  и  конкуренция).
Механизмы  перцепции  (  идентификация,  стереотипизация,  эмпатия,  аттракция,  рефлексия,
каузальная  атрибуция).  Трансактный  анализ  (Э.  Берн).  Понятие  и  виды
трансакций.Трансакция как единица общения.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Написание реферата, подготовка 
презентации, доклада, конспекта

1. Роль межличностного психологического 
конфликта.
2. Роль механизмов психологической 
защиты в общении.
3. Нравственный компонент общения в 
лечении заболеваний
4. Роль общения в семейной жизни
5. Роль общения в воспитании детей.
6. Нравственные и этические аспекты 
общения в лечебном процессе

3

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование

Тема 1.4. Психологические игры. Анализ игр.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 3ч.)
Психологические игры по Э. Берну. Варианты психологических игр. Разбор психологических
игр  "  Алкоголик",  "Почему  бы  вам  не....  Да,  но".  Понятие  рэкетные  чувства.  Треугольник
судьбы  Карпмана.  Диагностика  игр.  Наши  роли.  Определяют  ли  установки  поведение?
Проблема  человеческого  лицемерия.  Утверждения  становятся  убеждениями.  Дурные
поступки и установки

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
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Решение ситуационных задач, 
решение тестовых заданий

Задача. Ваша работа связана с большим 
нервным перенапряжением - ночные 
дежурства, экстренные вызовы. Нередко 
при этом после дежурства вы чувствуете 
сильную усталость и сонливость. После 
работы вы часто возвращаетесь в автобусе. 
Как-то во время такой поездки, когда вы 
спокойно подремываете на мягком сиденье. 
Вдруг неожиданно чувствуете, что вас 
начинают грубо тормошить. Рядом с вами 
стоит пожилая женщина с хозяйственной 
сумкой в руках и в грубой форме начинает 
требовать, чтобы вы уступили ей место. Вы 
действительно сидите недалеко от выхода 
из автобуса, но вставать вам не хочется - 
рядом еще есть другие свободные сиденья. 
Женщина тем временем переходит на крик. 
Пассажиры оборачиваются, некоторые 
смотрят на происходящее с интересом, 
некоторые пожилые люди готовы 
поддержать эту женщину. Чувствуя 
поддержку, она начинает говорить о том, 
что вся молодежь нынче наглая,  
невоспитанная, и вас тоже родители 
воспитали очень плохо, и вообще, у вас на 
уме только одно - деньги хапать и 
развратом заниматься. Вы закипаете..

3

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование

Тема 1.5. Конфликт, пути выхода и профилактики.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
Понятие  конфликт.  Трудные в  общениии пациенты (  Киенты).  Основные стили поведения в
конфликте.  Основы  трансактного  анализа.  Перекрещивающиеся  трансакции.  Принцыпы
амортизации конфликтных ситуации.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Написание реферата, подготовка 
презентации, доклада, конспекта

1. Роль межличностного психологического 
конфликта.
2. Роль механизмов психологической 
защиты в общении.
3. Нравственный компонент общения в 
лечении заболеваний
4. Роль общения в семейной жизни
5. Роль общения в воспитании детей.
6. Нравственные и этические аспекты 
общения в лечебном процессе

4

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование
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Тема 1.6. Анализ жизненного сценария.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 6ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
Понятие  о  психологии  человеческой  судьбы.  Жизненные  сценарии  по  Э.Берну.  Роль
родительских программ в формировании сценария. Скрипты. Варианты сценариев. Сценарное
перепрограммирование.

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Написание реферата, подготовка 
презентации, доклада, конспекта

1. Роль межличностного психологического 
конфликта.
2. Роль механизмов психологической 
защиты в общении.
3. Нравственный компонент общения в 
лечении заболеваний
4. Роль общения в семейной жизни
5. Роль общения в воспитании детей.
6. Нравственные и этические аспекты 
общения в лечебном процессе

4

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Теоретические вопросы/Собеседование

Тема 1.7. Значение общения в клинической практике.
 (Лекционные занятия - 2ч.; Практические занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 4ч.)
Деструктивная  и  конструктивная  роль  общения  в  работе  медика.  Позитивные  и  негативные
установки  и  способы  работы  с  ними.   Коррекция  деструктивных  установок.  Процесс
слушания. Активное слушание.Эмпатическое слушание. Процесс говорения. Виды вопросов (
закрытые,  открытые,  информационные  и  тд).Основы  психологического  консультирования  и
психотерапии

Виды самостоятельной работы студентов (обучающихся) 
Вид работы Содержание Часы
Написание реферата, подготовка 
презентации, доклада, конспекта

Написание реферата. Комплаенс как 
необходимый элемент в общении с 
пациентом(клиентом)

4

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля, оценочные материалы

Тестирование

Тема 1.8. Зачет.
 (Практические занятия - 2ч.)
Зачет.

6. Рекомендуемые образовательные технологии

Учебная дисциплина «Психология общения» изучается в 8 семестре, на её освоение отводится
-  2  аудиторных  часа  в  неделю:  2  часа  –  семинарские  занятия  .  В  учебном  процессе
используются  такие  интерактивные  формы  занятий  как  деловые  игры,  дискуссии,  решение
психолого-педагогических  задач  методом  мозгового  штурма,  моделирование  и  разбор
конкретных ситуаций, дистанционные образовательные технологии защита просветительских
педагогических проектов, тренинги, активные и интерактивные форм проведения занятий 
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(компьютерные,  деловые  и  ролевые  игры,  разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и
иные тренинги и т.д.). 
Практическое  занятие  является  одним  из  основных  видов  по  гуманитарным  дисциплинам.
Они  представляют  собой  средство  развития  у  студентов  культуры  научного  мышления.
Практическое занятие предназначено для углубленного изучения дисциплины, для овладения
методологией  научного  познания.  Практическое  занятие  позволяют  студенту  под
руководством  преподавателя  расширить  и  детализировать  полученные  знания,  выработать  и
закрепить  навыки  их  использования  в  профессиональной  деятельности.  Подготовка  к
Практическому  занятию  предполагает  предварительную  самостоятельную  работу  студентов,
выстраиваемую в соответствии с методическими рекомендациями преподавателя.
Практическое занятие,  формируют у студента:
    навыки  публичного  выступления,  навыки  ведения  дискуссии,  умение  вести  деловые
переговоры и осуществлять межличностное общение; 
    способность  понимать  психотерапевтические  теории  общения  и  использовать  их  в
профессиональной деятельности;
   умение вести просветительскую работу с пациентами;
   навыки работы в коллективе, лидерские и исполнительские качества.
Контроль  освоения  учебного  материала  осуществляется  преподавателем  в  виде:  тестов,
кейс-задач, в том числе с использованием системы Educon (Moodle). 
Обучающиеся  участвуют  в  научно-практических  конференциях  с  последующим  контролем
(посещаемость,  тестирование,  интерактивный опрос)  и  зачетом трудоемкости дисциплины в
часах или зачетных единицах. 
Для  реализации  образовательных  программ  в  рамках  метода  e-learning  открыт  доступ  к
учебно-методическим  материалам  в  электронной  системе  поддержки  дистанционного
обучения EDUCON. Студенты имеют доступ к учебно-методическим материалам кафедр. Для
выполнения  контрольных  заданий,  подготовки  к  практическим  и  семинарским  занятиям,
поиска  необходимой  информации  широко  используются  возможности  глобальной  сети
Интернет.
Студенты  обучаются  с  использованием  электронных  репозиториев:  преподаватели
демонстрируют  студентам  обучающие  и  демонстрационные  видеофильмы,  предоставляют
ссылки  на  информационный  материал  в  сети  Интернет,  демонстрируют  результаты  своих
научных разработок, научных конференций.

7. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1. Лукацкий, М.А. Педагогическая наука: история и современность: учебное пособие / М.А.

Лукацкий.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2012.  -  448  c.  -  ISBN  978-5-9704-2087-4.  -  Текст:
электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970420874.html  (дата  обращения:  03.08.2023).  -
Режим доступа: по подписке

2. Лукацкий, М.А. Педагогическая наука: история и современность: учебное пособие / М.А.
Лукацкий.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2012.  -  448  c.  -  ISBN  978-5-9704-2087-4.  -  Текст:
электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970420874.html  (дата  обращения:  05.05.2022).  -
Режим доступа: по подписке

3.  Лукацкий,  М.А.  Психология:  учебник  /  М.А.  Лукацкий,  М.Е.  Остренкова.  -  Москва:
ГЭОТАР-Медиа,  2013.  -  664  c.  -  ISBN  978-5-9704-2502-2.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:
[сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970425022.html  (дата  обращения:
03.08.2023). - Режим доступа: по подписке
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4.  Лукацкий,  М.А.  Психология:  учебник  /  М.А.  Лукацкий,  М.Е.  Остренкова.  -  Москва:
ГЭОТАР-Медиа,  2013.  -  664  c.  -  ISBN  978-5-9704-2502-2.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:
[сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970425022.html  (дата  обращения:
05.05.2022). - Режим доступа: по подписке

Дополнительная литература
1.  Сидоров,  П.И.  Деловое  общение:  учебник  /  П.И.  Сидоров.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,

2004.  -  848  c.  -  ISBN  5-9231-0443-1.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5923104431.html (дата обращения: 03.08.2023). - Режим
доступа: по подписке

2.  Сидоров,  П.И.  Деловое  общение:  учебник  /  П.И.  Сидоров.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,
2004.  -  848  c.  -  ISBN  5-9231-0443-1.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5923104431.html (дата обращения: 05.05.2022). - Режим
доступа: по подписке

3.  Сидоров,  П.И.  Клиническая  психология:  учебник  /  П.И.  Сидоров,  А.В.  Парняков.  -
Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2010.  -  880  c.  -  ISBN  978-5-9704-1407-1.  -  Текст:  электронный.  //
Geotar:  [сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970414071.html  (дата
обращения: 03.08.2023). - Режим доступа: по подписке

4.  Сидоров,  П.И.  Клиническая  психология:  учебник  /  П.И.  Сидоров,  А.В.  Парняков.  -
Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2010.  -  880  c.  -  ISBN  978-5-9704-1407-1.  -  Текст:  электронный.  //
Geotar:  [сайт].  -  URL:  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970414071.html  (дата
обращения: 05.05.2022). - Режим доступа: по подписке

5. Реан, А. А. Психология и педагогика: учебное пособие / А. А. Реан, Н. В. Бордовская, С.
И. Розум. - М.: Питер, 2010. - 432 - 978-5-272-00266-2. - Текст: непосредственный.

6. Реан, А. А. Психология и педагогика: учебник для вуза / А. А. Реан, Н. В. Бордовская, С.
И.  Розум.  -  М.:  Питер,  2010.  -  978-5-272-00266-2.  -  Текст:  электронный.  //  :  [сайт].  -  URL:
Электронный ресурс (дата обращения: 29.04.2022). - Режим доступа: по подписке

7.  Творогова,  Н.  Д.  Психология  управления.  Лекции:  Учебное  пособие  для  вузов  /  Н.  Д.
Творогова.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2008.  -  528  -  978-5-9704-0603-8.  -  Текст:
непосредственный.

8. Творогова, Н. Д. Психология управления. Практикум: Учебное пособие для вузов / Н. Д.
Творогова.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2008.  -  496  -  978-5-9704-0604-5.  -  Текст:
непосредственный.

7.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
      1. https://www.rosmedlib.ru/ - ЭБС "Консультант врача"
      2. https://scholar.google.ru/ - Поисковая система Google Академия 
      3. https://www.studentlibrary.ru/ - ЭБС "КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА"

Ресурсы «Интернет»
      1. www.femb.ru - Федеральная электронная медицинская библиотека (ФЭМБ)
      2. https://www.elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека  eLIBRARY.RU
      3. https://e.lanbook.com/  - ЭБС ЛАНЬ

7.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
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Для  реализации  образовательных  программ   открыт  доступ  к  учебно-методическим
материалам в системе поддержки дистанционного обучения – ЭОС Moodle. Студенты имеют
доступ  к  учебно-методическим  материалам  кафедр.  Для  выполнения  контрольных  заданий,
подготовки  к  практическим  и  семинарским  занятиям,  поиска  необходимой  информации
широко используются возможности глобальной сети Интернет.
Студенты  обучаются  с  использованием  электронных  репозиториев:  преподаватели
демонстрируют  студентам  обучающие  и  демонстрационные  видеофильмы,  предоставляют
ссылки  на  информационный  материал  в  сети  Интернет,  демонстрируют  результаты  своих
научных разработок, научных конференций.

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
1.  Электронная  информационно-образовательная  среда  (построена  на  основе  системы
управления обучением Moodle; 
2. Антиплагиат; 
3. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса; 
4. Программный продукт «1С: Университет ПРОФ»; 
5. MS Office Professional Plus, Версия 2010,; 
6. MS Office Standard, Версия 2013; 
7. MS Windows Professional, Версия XP; 
8. MS Windows Professional, Версия 7; 
9. MS Windows Professional, Версия 8; 
10. MS Windows Professional, Версия 10; 
11. Программный продукт «1С: Управление учебным центром»; 
12. MS Office Professional Plus, Версия 2013,; 
13. MS Windows Remote Desktop Services - Device CAL, Версия 2012; 
14. MS Windows Server - Device CAL, Версия 2012; 
15. MS Windows Server Standard, Версия 2012; 
16. MS Exchange Server Standard, Версия 2013; 
17. MS Exchange Server Standard CAL - Device CAL, Версия 2013; 
18. Kaspersky Security для виртуальных сред, Server Russian Edition; 
19. MS Windows Server Standard - Device CAL, Версия 2013 R2; 
20. MS SQL Server Standard Core, Версия 2016; 
21. System Center Configuration Manager Client ML, Версия 16.06; 
22. Программа для ЭВМ Statistica Ultimate Academic 13 сетевая на 5 пользователей ; 
23. СЭД Docsvision 5.5; 

Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
1. Система «КонсультантПлюс»; 

7.4. Специальные помещения, лаборатории и лабораторное оборудование
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Университет  располагает  на  праве  собственности  и  ином  законном  основании
материально-технической базой для  обеспечения образовательной деятельности (помещения
и оборудование) для реализации ОПОП ВО специалитета/направления подготовки по Блоку 1
«Дисциплины  (модули)»,  Блоку  2  «Практики»  (в  части  учебных  практик)  и  Блоку  3
«Государственная итоговая аттестация» в соответствии с учебным планом.
Материально-техническая  база  соответствует  действующим  противопожарным  правилам  и
нормам,  обеспечивает  проведение  всех  видов  учебных  занятий,  практической  и
научно-исследовательской работ обучающихся, предусмотренных рабочим учебным планом.

Учебные аудитории
Аудитория №1 (ГБУЗ ТО "Областная клин. психиатрическая больница",  ул.  Герцена, д.  74,  1
этаж)
     Доска аудиторная - 1 шт.
     компьютер в комплекте - 1 шт.
     Стол - 1 шт.
     стул - 32 шт.
     Телевизор - 1 шт.
Аудитория №2 (ГБУЗ ТО "Областная клин. психиатрическая больница",  ул.  Герцена, д.  74,  1
этаж)
     Доска аудиторная - 1 шт.
     компьютер в комплекте - 1 шт.
     Стол - 1 шт.
     стул - 32 шт.
     Телевизор - 1 шт.
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