
федеральное государственное
бюджетное образовательное учреждение высшего образования

«Тюменский государственный медицинский университет»
Министерства здравоохранения Российской Федерации

(ФГБОУ ВО Тюменский ГМУ Минздрава России)

Управление подготовки кадров высшей квалификации
Кафедра психиатрии и наркологии

УТВЕРЖДЕНО:
Проректор по молодежной политике и 
региональному развитию
Соловьева С.В.
20.06.2024

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
«Б1.О.4 КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Уровень высшего образования: магистратура

Направление подготовки:  19.04.01 Биотехнология

Квалификация (степень) выпускника: магистр

Форма  обучения: очно-заочная  

Год набора (приема на обучение): 2024

Срок получения образования: 2 года 3 месяца(-ев)

Объем: в зачетных единицах: 2 з.е.
в академических часах: 72 ак.ч.

Курс: 1   Семестры: 1
Разделы (модули): 2
Зачет: 1 семестр 
Лекционные занятия:  6 ч. 
Практические занятия:  18 ч. 
Самостоятельная работа:  48 ч. 

г. Тюмень,  2024

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000002824) Страница 1 из 9



Разработчики: 
Заведующий  кафедрой психиатрии и наркологии, доктор 
медицинских наук, профессор  Раева Т.В.

Рабочая программа дисциплины (модуля)  составлена  в  соответствии с  требованиями ФГОС
ВО  по  направлению  подготовки  Направление  подготовки:   19.04.01  Биотехнология,
утвержденного  приказом  Минобрнауки  России  от  10.08.2021  №737,  с  учетом  трудовых
функций  профессиональных  стандартов:   "Специалист  по  промышленной  фармации  в
области  производства  лекарственных  средств",  утвержден  приказом  Минтруда  России  от
22.05.2017  №  430н;   "Педагог  дополнительного  образования  детей  и  взрослых",  утвержден
приказом Минтруда России от 22.09.2021 № 652н;  "Специалист по организации производства
в сфере биоэнергетики и биотоплива", утвержден приказом Минтруда России от 21.12.2015 №
1047н;   "Специалист  в  области биотехнологии биологически активных веществ",  утвержден
приказом Минтруда России от 22.07.2020 № 441н. 

Согласование и утверждение

№

Подразделение 
или 

коллегиальный 
орган

Ответственное 
лицо ФИО Виза Дата, протокол 

(при наличии)

1 Методический 
совет НПР

Председатель 
методического 

совета

Жмуров В.А. Согласовано 18.06.2024, № 5

2 Центральный 
координационн

ый 
методический 

совет

Председатель 
ЦКМС

Василькова Т.Н. Согласовано 19.06.2024, № 
10

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000002824) Страница 2 из 9



1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  формирование  и  развитие  у  магистранта  системы

теоретических знаний, практических умений и навыков по профессиональной коммуникации,
применение  профессиональной  коммуникации  при  осуществлении  профессиональной
деятельности  в  медицинских  организациях  в  соответствии  с  требованиями
Профессионального  стандарта  «Специалист  по  промышленной  фармации  в  области
производства  лекарственных  средств»,  утвержденный  приказом  Министерства  труда  и
социальной защиты РФ от 22.05.2017 № 430н, Профессионального стандарта «Специалист по
промышленной  фармации  в  области  контроля  качества  лекарственных  средств»,
утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 22.05.2017 № 431н
и  Профессионального  стандарта  «Специалист  по  валидации  (квалификации)
фармакологического  производства»,  утвержденный  приказом  Министерства  труда  и
социальной защиты РФ от 22.05.2017 № 434н.
            Задачи изучения дисциплины:
-  Приобретение  магистрантом  умений  устанавливать  психологический  контакт  с  другим
человеком, искусство вербального и невербального общения. ;
 - Формирование коммуникативной компетентности, навыков задавать вопросы.;
 - Обучение умению убеждать, изучение этапов мотивационного интервью.;
 - Умение распознавать ситуацию межличностной манипуляции..

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

УК-3   Способен  организовывать  и  руководить  работой  команды,  вырабатывая  командную
стратегию для достижения поставленной цели.

УК-3.1 Синтезирует и систематизирует имеющиеся теоретические знания для решения
практических задач в ходе профессиональной деятельности.

                   Знать:
УК-3.1/Зн1 основные положения психологии коллектива и малой группы;
УК-3.1/Зн2  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом;
УК-3.1/Зн3  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды.

                   Уметь:
УК-3.1/Ум1  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников;
УК-3.1/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач;
УК-3.1/Ум3  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды.

                   Владеть:
УК-3.1/Нв1  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений;
УК-3.1/Нв2 навыками формирования команды и лидерства в группе;
УК-3.1/Нв3 способами оптимального распределения обязанностей между членами
команды.
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УК-3.2  Планирует  и  корректирует  работу  команды  с  учетом  интересов,  особенностей
поведения  и  мнений  ее  членов;  распределяет  поручения  и  делегирует  полномочия
членам команды.

                   Знать:
УК-3.2/Зн1  принципы  управления,  основные  теории  мотивации,  лидерства  и
власти для решения управленческих задач;
УК-3.2/Зн2  принципы  взаимодействия  и  оптимального  распределения
обязанностей между членами команды, методы мотивации качественного оказания
коррекционной помощи;
УК-3.2/Зн3  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности.

                   Уметь:
УК-3.2/Ум1  применять  методы  психологического  воздействия  на  участников
образовательного процесса с целью мотивации к выполнению поставленных задач;

УК-3.2/Ум2  умеет  организовать  и  распределять  обязанности  всех  участников
образовательного процесса;
УК-3.2/Ум3 умеет контролировать и корректировать работу всех команды.

                   Владеть:
УК-3.2/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия;
УК-3.2/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений;
УК-3.2/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе.

УК-3.3  Разрешает  конфликты  и  противоречия  при  деловом  общении  на  основе  учета
интересов всех сторон.

                   Знать:
УК-3.3/Зн1 основные положения психологии коллектива и малой группы;
УК-3.3/Зн2  психологическую  структуру  управленческой  деятельности  и
психологическую структуру лидерского потенциала личности;
УК-3.3/Зн3  роль  лидера  в  процессах  групповой  динамики,  различия  между
лидерством, руководством и менеджментом.

                   Уметь:
УК-3.3/Ум1  реализовывать  свою  роль  в  команде,  с  учетом  оптимального
распределения обязанностей между членами команды;
УК-3.3/Ум2  использовать  теорию  мотивации,  лидерства  и  власти  для  решения
управленческих задач;
УК-3.3/Ум3  формировать  единое  ценностное  пространство  корпоративной
культуры,  согласовывая  культурные,  конфессиональные  и  этнические  различия
сотрудников.

                   Владеть:
УК-3.3/Нв1 навыками организации междисциплинарного взаимодействия;
УК-3.3/Нв2  навыками  разработки  организационно  управленческих  решений,  с
учетом возможных последствий и оценки эффективности принятых решений;
УК-3.3/Нв3 навыками формирования команды и лидерства в группе.

УК-4  Способен  применять  современные  коммуникативные  технологии,  в  том  числе  на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия.
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УК-4.1  Устанавливает  и  развивает  профессиональные  контакты  в  соответствии  с
потребностями  совместной  деятельности,  включая  обмен  информацией  и  выработку
единой стратегии взаимодействия.

                   Знать:
УК-4.1/Зн1 основные принципы информационно-коммуникационной культуры;
УК-4.1/Зн2 основы профессиональной коммуникации, делового общения;
УК-4.1/Зн3  основную  психолого-педагогическую  терминологию  на  русском  и
иностранном языке, базовую грамматику.

                   Уметь:
УК-4.1/Ум1   логически  верно,  ясно  и  аргументировано  строить  устную  и
письменную речь
УК-4.1/Ум2  осуществлять  речевой  самоконтроль  в  повседневной  практике
речевого  общения;  отбирать  речевые  средства  с  учётом ситуации;  предупреждать
речевые ошибки;
УК-4.1/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания.

                   Владеть:
УК-4.1/Нв1  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации;
УК-4.1/Нв2  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности;
УК-4.1/Нв3  иностранным  языком  в  объеме,  необходимом  для  возможности
коммуникации и получения информации из зарубежных источников.

УК-4.2  Составляет,  переводит  с  иностранного  языка  на  государственный  язык  РФ  и  с
государственного  языка  РФ  на  иностранный,  а  также  редактирует  различные
академические тексты, в том числе на иностранном   языках.

                   Знать:
УК-4.2/Зн1 основные правила построения и ведения беседы, дискуссии, диалога с
различными типами собеседников, выступая на публике;
УК-4.2/Зн2  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности;
УК-4.2/Зн3 типологию деловых культур мира; культурные особенности партнеров
в процессе деловой коммуникации; нормы международного делового этикета.

                   Уметь:
УК-4.2/Ум1 использовать приемы коммуникации  в  устной и письменной формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности;
УК-4.2/Ум2  применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии    при   общении;
УК-4.2/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-  деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания.

                   Владеть:
УК-4.2/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного изложения собственной точки зрения в устной и письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности;
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УК-4.2/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации;
УК-4.2/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности.

УК-4.3  Представляет  результаты  академической  и  профессиональной  деятельности  на
различных  публичных  мероприятиях,  включая  международные,  выбирая  наиболее
подходящий формат.

                   Знать:
УК-4.3/Зн1 виды и формы деловой коммуникации;
УК-4.3/Зн2 основные принципы информационно-коммуникационной культуры;
УК-4.3/Зн3 основы профессиональной коммуникации, делового общения.

                   Уметь:
УК-4.3/Ум1  использовать  приемы  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах
на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности;
УК-4.3/Ум2   применять  современные  информационно-коммуникационные
технологии при общении;
УК-4.3/Ум3  создавать  устные  и  письменные  тексты  разных  жанров;  оформлять
официально-деловые  бумаги;  редактировать  тексты  профессионального
содержания.

                   Владеть:
УК-4.3/Нв1  приемами  и  навыками  профессиональной  коммуникации,
аргументированного изложения собственной точки зрения в устной и письменной
формах  на  русском  и  иностранном  языках  для  решения  задач  профессиональной
деятельности;
УК-4.3/Нв2  навыками  организации  и  проведения  различных  форм  деловой
коммуникации;
УК-4.3/Нв3  навыками  ведения  конструктивной  дискуссии  в  коллективе,  анализа
культурных  достижений  других  народов,  определения  границ  разумной
толерантности.

ОПК-7  Способен  представлять  результаты  профессиональной  деятельности  на  русском  и
иностранном  языках  в  виде  научных  докладов,  отчетов,  обзоров  и  публикаций  с
использованием современных информационных технологий.

ОПК-7.1  Готовит  научные  доклады  и  проводит  эффективную  публичную  презентацию
результатов  профессиональной  и  научно-исследовательской  деятельности  на  русском и
иностранных языках с использованием современных информационных технологий.

                   Знать:
ОПК-7.1/Зн1  типовые  структуры  научных  докладов,  научную  терминологию  на
русском и иностранных языках.

                   Уметь:
ОПК-7.1/Ум1  осуществлять  эффективную  публичную  презентацию  результатов
профессиональной  и  научно-исследовательской  деятельности  на  русском  и
иностранных  языках  с  использованием  современных  информационных
технологий.

                   Владеть:
ОПК-7.1/Нв1  коммуникативными  навыками  при  представлении  результатов
научных исследований, проектов и выполнении профессиональных задач.

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000002824) Страница 6 из 9



ОПК-7.2  Создает  и  редактирует  отчеты,  обзоры  и  публикации  по  результатам
профессиональной и научно-исследовательской деятельности на русском и иностранных
языках с использованием современных информационных технологий. 

                   Знать:
ОПК-7.2/Зн1  ведущие  направления  в  медико-биологических  и  фармацевтических
науках для возможности составления корректного дизайна научных исследований,
обзора литературы и представления результатов научных исследований.

                   Уметь:
ОПК-7.2/Ум1  использовать  основные  методы,  способы  и  средства  получения,
хранения, переработки информации из различных источников и баз данных.

                   Владеть:
ОПК-7.2/Нв1  представлением  об  основных  наукометрических  показателях,
используемых  для  оценки  значимости  научных  исследований,  актуальности,
новизне и междисциплинарного подхода.

3. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина  (модуль)  Б1.О.4  «Коммуникативные  технологии  в  профессиональной
деятельности»  относится  к  обязательной  части  образовательной  программы  и  изучается  в
семестре(ах): 1.
В процессе изучения дисциплины студент готовится к видам профессиональной деятельности
и  решению  профессиональных  задач,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Период 
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ы
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П
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е 

за
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я 
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ы
)
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ам
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ел
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 р
аб
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а 

(ч
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ы
)

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
(ч

ас
ы

)

Первый 
семестр 72 2 24 6 18 48 Зачет

Всего 72 2 24 6 18 48

5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
(часы промежуточной аттестации не указываются)

Наименование раздела, темы 
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ы
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Наименование раздела, темы 
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ы

Итого

5.Содержание разделов, тем дисциплин и формы текущего контроля

Раздел 1. Профессиональная коммуникация в медицине.

Тема 1.. 

Раздел 2. Самоуправление и саморегуляция в профессиональной деятельности.

Тема 2.. 

6. Рекомендуемые образовательные технологии

7. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

7.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1.  Сидоров,  П.И.  Деловое  общение:  учебник  /  П.И.  Сидоров.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,

2004.  -  848  c.  -  ISBN  5-9231-0443-1.  -  Текст:  электронный.  //  Geotar:  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN5923104431.html (дата обращения: 25.04.2024). - Режим
доступа: по подписке

2. Творогова, Н. Д. Психология управления. Лекции: Учебное пособие для вузов: Учебное
пособие  для  вузов  /  Н.  Д.  Творогова.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2008.  -  528  -
978-5-9704-0603-8. - Текст: непосредственный.

3.  Творогова,  Н.  Д.  Психология  управления.  Практикум:  Учебное  пособие  для  вузов:
Учебное  пособие  для  вузов  /  Н.  Д.  Творогова.  -  Москва:  ГЭОТАР-Медиа,  2008.  -  496  -
978-5-9704-0604-5. - Текст: непосредственный.

Дополнительная литература
1. Сагитова, Г. Р. Клинический этикет: учебное пособие: учебное пособие / Г. Р. Сагитова,

В.М.  Мирошников,  Г.  И.  Колесникова.  -  Ростов-на-Дону:  Феникс,  2016.  -  124  -
978-5-222-22947-7. - Текст: непосредственный.

2.  Камынина,  Н.  Н.  Менеджмент и  лидерство:  учебник:  учебник /  Н.  Н.  Камынина,  И.  В.
Островская, А. В. Пьяных. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2012. - 528 - 978-5-9704-1325-8. - Текст:
электронный.  //  :  [сайт].  -  URL:  http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970413258.html  (дата
обращения: 15.05.2024). - Режим доступа: по подписке

3.  Корягина,  Н.  А.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  академического
бакалавриата: учебник и практикум для академического бакалавриата / Н. А. Корягина, Н. В.
Антонова,  С.  В.  Овсянникова.  -  Москва:  Юрайт,  2018.  -  440  -  9785534033229.  -  Текст:
непосредственный.
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7.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
Не используются.

Ресурсы «Интернет»
Не используются.

7.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
Не используется.

Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
Не используется.

7.4. Специальные помещения, лаборатории и лабораторное оборудование
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